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~Spoteczna odpowiedzialnos¢ konsumencka.
Swiadomos¢ i prawo wyboru produktow.”
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Upowszechnienie idei spotecznej odpowiedzialnosci w praktyce biznesowej
przedsiebiorstw moze istotnie przyczynia¢ sie do poprawy konkurencyjnosci regiondw.
Z jednej strony, aktywno$¢ w obszarze CSR pozwala bezposrednio zapobiegac i rozwigzywaé
szereg problemdéw o charakterze spotecznym, $rodowiskowym czy gospodarczym. Z drugiej
natomiast, poprzez poprawe konkurencyjnosci przedsiebiorstw i tworzenie lepszych
perspektyw dla ich dlugookresowego rozwoju, wnosi istotny wkiad w budowe dobrobytu
spofecznego w regionie, zwiekszenie jego innowacyjnosci oraz poprawe atrakcyjnosci jako

miejsca do zycia, pracy i prowadzenia biznesu.

Jedng z najwazniejszych rdl petnionych przez cztowieka we wspotczesnym Swiecie
jest rola konsumenta. Konsumentami jesteSmy wszyscy, a konsumenci poprzez swoje
wybory majq wptyw na to co sie sprzedaje i produkuje. Natomiast, etyka biznesu niezbyt
czesto stawia konsumenta w obszarze swoich zainteresowan. W zwigzku z dynamicznym
rozwojem sektoréw innowacyjnych, nowoczesnych technologii gtéwny nurt dyskusji bedzie
skierowany na role i wptyw konsumentdw na kreowanie nowoczesnych trendéw w zywieniu.
Konsument ze wzgledu na brak wiedzy i orientacji nie ponosi odpowiedzialnosci
za ksztattowanie rynku. Ponadto jak wysoki jest poziom $wiadomosci konsumentdéw odnosnie

wptywu jaki mogq mie¢ poprzez swoje wybory konsumenckie. Nalezy podkresli¢,




ze $wiadomy konsument jest realng sitq sprawcza, ktéra moze przyczyni¢ sie do wymuszenia
na innych uczestnikach rynku dziatalnosci sprzyjajacej zréwnowazonemu rozwojowi. Rownie
wazne sg wymogi wobec producentdéw, ktorzy musza przekazaé konsumentom czytelng
informacje - tak o oferowanym produkcie, jak i o0 samym producencie. Takie podejscie do

klienta pozwoli konsumentom szanse na dokonanie $wiadomego wyboru.

Szczegdlnym zainteresowaniem cieszy sie problematyka spotecznej odpowiedzialnosci
firm, ktérym przypisuje sie odpowiedzialno$¢ za wyprodukowane produkty. Konsument ma
petni¢ role partnera, ktdry uczestniczy w sposéb $wiadomy i dobrowolny w procesie kupno-

sprzedaz.

Konferencja skierowana jest przede wszystkim do przedsiebiorcéw z sektora MSP ze

szczeg6lnym uwzglednieniem firm z branzy przetwdrstwa rolno — spozywczego.



