Wywiad z dr. Mieczystawem Bakiem, prezesem Instytutu Badan nad
Demokracja 1 Przedsigbiorstwem Prywatnym oraz przewodniczacym
Ogodlnopolskiej Komisji Programu ,,Przedsigbiorstwo Fair Play”

1. Skad pomyst przyznawania tytutu ,,Przedsigbiorstwo Fair Play” 1 kto byt
jego inicjatorem?

,,Przedsigbiorstwo Fair Play” to program promoc;ji kultury, etyki oraz rzetelno$ci
w biznesie. Jego idea narodzita si¢ w 1997 r., wtedy Fundacja ,,Instytut Badan
nad Demokracja 1 Przedsigbiorstwem Prywatnym” Krajowej Izby Gospodarczej
wygrala konkurs Polskiej Fundacji Promocji i Rozwoju MSP (obecnie PARP)
na realizacj¢ projektu popularyzujacego rzetelno$¢ w biznesie wsréd matych i
srednich przedsigbiorstw (w ramach PHARE). Konkurs ,,Przedsigbiorstwo Fair
Play” byt jednym z elementdéw tego projektu. Certyfikaty ,,Przedsigbiorstwo Fair
Play” po raz pierwszy wrgczono w 1998 r., chociaz idea tego programu ma
wieloletnig tradycje. Nawigzuje do konkursu dla cztonkdéw izb gospodarczych
,Business Fair Play Award” ogloszonego w 1992 r. przez Krajowa Izbeg
Gospodarcza. Jego catkowicie nowe zasady regulaminowe, wprowadzone przez
Instytut KIG, przyjelty formul¢ otwarta dla wszystkich sektorow
przedsigbiorstw. W pierwszej edycji certyfikaty otrzymalo 39 firm, ktére
zatrudniaty do 250 pracownikoéw. Okazato si¢ jednak, ze konkurs cieszy sig
duzym  zainteresowaniem  réwniez ~ wsrod — wigkszych  podmiotow.
Postanowili§my wigc, ze kolejna edycja adresowana bedzie takze do nich, a
konkurs przeksztalcilismy w program certyfikacyjny. Do wspdlpracy przy
realizacji programu zaproszono instytucje wspierania 1 promocji biznesu,
organizacje pracodawcow oraz kluby 1 stowarzyszenia przedsigbiorcow w catym
kraju - stanowiace zespot regionalnych administratorow programu. Obecnie
trwa nabor do VI edycji.

2. Jaki jest cel programu?

Celem programu jest promocja etyki w dzialalno$ci gospodarczej, rozumiane;j
jako zespdl norm postgpowania we wzajemnych relacjach przedsigbiorcow z
kontrahentami, klientami, pracownikami, wspdlnikami oraz spoteczno$cia
lokalna, wtadza lokalng 1 panstwowa. Wspiera on tez rozwoj firm promujac
przedsigbiorstwa solidne 1 uczciwe, dziatajace zgodnie z prawem 1 zasadami
etyki. Dzigki programowi mozemy wykazaé, ze biznes 1 etyka nie sa pojeciami
sprzecznymi i ze mozna odnies$¢ sukces, rozwija¢ firmg postepujac rzetelnie.

3. Kto moze startowa¢ w programie?



Wilasciwie wszystkie firmy, tzn. nie ma ograniczen co do wielkosci firmy,
branzy czy formy prawnej, warunkiem przystapienia do programu jest
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej co najmniej przez caly rok
poprzedzajacy dana edycje (czyli w 2002 r.) oraz posiadanie siedziby w Polsce.

4. Dlaczego warto ubiegac sig o tytul: ,,Przedsigbiorstwo Fair Play”?

Tytul jest wyrdznieniem sposréd innych firm, elementem przyciagajacym
uwagg potencjalnych kontrahentéw. Obecnie, kiedy jako$¢ produktow czy ustug
jest do siebie zblizona, udokumentowanie postgpowania zgodnego z zasadami
daje kierownictwu niezwykty instrument do budowania pozytywnego wizerunku
1 do wypromowania firmy ws$rod innych podobnych przedsigbiorstw. Tytut i
certyfikat ,,Przedsigbiorstwo Fair Play” jest potwierdzeniem wiarygodnoS$ci
firmy, rekomendacja KIG.

5. Jakie korzysci, oprocz prestizu, zyskuja przedsigbiorstwa uczestniczace w
programie?

Wyro6znienie, o czym wspomnialem przed chwila, a ponadto mozliwos¢
legitymowania si¢ znakiem ,,Przedsigbiorstwo Fair Play”, wzmocnienie
wizerunku firmy, nobilitacjg. Certyfikat ,,Przedsigbiorstwo Fair Play” ulatwia
kontakty handlowe oraz negocjacje z partnerami. Mamy informacje od
nagrodzonych firm, ze pomaga réwniez w pozyskaniu zamowien publicznych.
Na pewno posiadanie certyfikatu utatwia kontakty z bankami 1 urzedami
skarbowymi. Laureaci nawiazuja udana wspotprace takze pomigdzy soba,
poniewaz duzo latwiej rozmawia si¢ z firma o sprawdzonej wiarygodnosci, niz z
kim$, o kim nic nie wiemy. Kolejna korzyscia jest weryfikacja stosunkow w
firmie przez jej zarzad przy okazji wypetiania dokumentow i przygotowywania
szerokich informacji o firmie, a takze integracja pracownikow, ktorych wysitki
zostaty docenione rowniez przez zewngtrzng instytucjg, jaka jestesmy. Waznym
aspektem programu jest promocja uczestnikow. Odbywa si¢ ona w mediach
zaroOwno ogolnopolskich, jak 1 regionalnych oraz branzowych. Ponadto kazda
edycje programu konczy ogoélnopolska gala, w ktorej uczestnicza finalisci,
ludzie ze Swiata polityki, biznesu, medidw 1 kultury. ,,Przedsigbiorstwa Fair
Play” maja rowniez mozliwo$s¢ wudzialu w programach specjalnych
skierowanych wytacznie do laureatéw programu.

6. W jaki sposob sa oceniane firmy ubiegajace sig o tytul?

Ocena firm jest dlugotrwalym procesem. W zasadzie juz na etapie
przyjmowania zgloszen, do udziatu zapraszamy firmy, ktoére naszym zdaniem
spehiaja kryteria. Podstawa oceny jest ankieta (dostgpna w biurze programu: ul.
Trebacka 4, 00-074 Warszawa, u administratorow regionalnych lub na stronie



internetowe] — www.fairplay.pl/formularze.html), w ktoérej przedsigbiorstwa
szczegotowo prezentuja swoja dzialalnos¢ w zakresie relacji z: klientami,
dostawcami 1 innymi kontrahentami, pracownikami, konkurencja, urzedami
panstwowymi, spolecznoscia lokalna. Firmy sa rowniez proszone o
przedstawienie zaswiadczen z ZUS, US, a takze z bankéw, w ktorych
prowadzone sa rachunki firmowe oraz namiaréw na swoich gtéwnych klientow 1
dostawcow, u ktorych sprawdzane sa opinie o danej firmie. Komisje regionalne
(w ktorych =zasiadaja przedstawiciele wiladz regionalnych, bankéw, firm
ubezpieczeniowych, urzedéw skarbowych, ZUS, PIP, urzedow pracy,
organizacji przedsigbiorcow) w catym kraju, badaja zaréwno ankiety, jak i
podane wyzej dokumenty, weryfikujac je. Komisje te przedstawiaja listy firm
nominowanych do drugiego etapu programu, ktore ostatecznie zatwierdza
komisja ogo6lnopolska.

Nastepnym krokiem sa audyty we wszystkich firmach, ktore znalazly si¢ w
drugim etapie. Przedsigbiorstwa, u ktérych audytorzy potwierdza zgodnos¢
informacji podanych w ankietach 1 dokumentacji ze stanem faktycznym,
otrzymuja certyfikat 1 tytul ,Przedsigbiorstwo Fair Play”. Podejmowanie
ostatecznych decyzji o przyznaniu certyfikatu, a takze nagrod glownych
przypada Kapitule Programu. W sprawach interpretacji zapisOw 1 wymagan
regulaminowych, decyzje podejmuje Komisja Ogodlnopolska, ktora takze
zastrzega sobie prawo cofnigcia lub zawieszenia prawa do tytulu
,Przedsigbiorstwo Fair Play”, w przypadku stwierdzenia zachowania
niegodnego rzetelnego przedsigbiorcy. O dyskwalifikacji firmy w programie
moze zadecydowaé tez uzasadniony protest konkurencji, klienta, kontrahenta
lub pracownika przedsigbiorstwa.

7. Ktore branze sa najczesciej reprezentowane wsrod ,,Przedsigbiorstw Fair

Play”?

Najwigcej ,,Przedsigbiorstw Fair Play” funkcjonuje w branzy uslugowej — w V
edycji byla to prawie potowa laureatow, najmniej rekrutuje si¢ z przedsigbiorstw
o charakterze handlowym (w V edycji - 85 na 542 firmy). W ubieglym roku
najwigksza grupe stanowity przedsigbiorstwa zajmujace si¢ produkcja oraz
ustlugami dla budownictwa — 10,5%. Niemal rownie licznie byty reprezentowane
branze spozywcza 1 ustug komunalnych — po 10%.



