RZETELNOSC W BIZNESIE

Etyka, moralnos¢ i postepowanie fair w biznesie s nie mniej wazne
niz wskazniki ekonomiczne czy jakos¢ produktu. Wiasnie o tych
czynnikach rozmawiamy z Anng Szczesniak, cztonkiem
Ogdlnopolskiej Komisji Programu ,Przedsiebiorstwo Fair Play”
(wywiad z 8.04.2003 r. dla ,,Faktow”)

Zacznijmy od nazwy programu. Czy moglaby Pani wyjasnic¢ jej
znaczenie?

.Przedsiebiorstwo Fair Play” to firma uczciwa w kontaktach zaréwno ze
swoimi klientami, kontrahentami, pracownikami, wspdlnikami, jak i
wiladzg lokalng i panstwowag; firma, ktora wywigzuje sie z wszystkich
swoich zobowigzan, ktéra jest fair wobec spotecznosci lokalnej, czyli
Srodowiska, w ktorym funkcjonuje.

Jakie stawiacie sobie Panstwo cele realizujac ten program?
.Przedsiebiorstwo Fair Play” to program promocji kultury, etyki oraz
rzetelnosci w biznesie. Jego idea narodzita sie w 1997 r. Fundacja
.nstytut Badan nad Demokracjg i Przedsiebiorstwem Prywatnym?”
Krajowej Izby Gospodarczej wygrata konkurs Polskiej Fundacji Promocji i
Rozwoju MSP (obecnie PARP) na realizacje projektu popularyzujgcego
rzetelnoS¢ w biznesie wsréd matych i srednich przedsiebiorstw. Konkurs
.Przedsiebiorstwo Fair Play” byt jednym z elementéw tego projektu.
Pierwsza edycja konkursu odbyta sie w roku 1998. Nagrodzilismy
wowczas certyfikatami 39 firm, ktére zatrudniaty do 250 pracownikow.
Okazato sie jednak, ze konkurs cieszy sie duzym zainteresowaniem
rowniez wsrod wiekszych podmiotow. Postanowilismy wiec, ze kolejna
edycja adresowana bedzie takze do nich, a konkurs przeksztatciliSmy w
program certyfikacyjny.

Jakie korzysci daje firmom uzyskanie certyfikatu?

Nagradzane przedsiebiorstwa uzyskujg przede wszystkim certyfikat
rzetelnosci. Jest to wyrdznienie laureatdow sposrod wielu innych firm,
ktdre nie posiadajg takiego certyfikatu. Certyfikat ,Przedsiebiorstwo Fair
Play” uftatwia kontakty handlowe oraz negocjacje z partnerami. Mamy
informacje od nagrodzonych firm, ze pomaga réwniez w pozyskaniu
zamowien publicznych. Na pewno posiadanie naszego certyfikatu
utatwia kontakty z bankami i urzedami skarbowymi. Laureaci nawigzujg
udang wspotprace takze pomiedzy sobag, poniewaz duzo tatwiej
rozmawia sie z firmg o sprawdzonej wiarygodnosci, niz z kim$, o kim nic
nie wiemy.



Waznym aspektem programu jest prestiz i promocja firm, ktore biorg w
nim udziat. Odbywa sie ona w mediach zarowno ogolnopolskich, jak i
regionalnych. Ponadto kazdg edycje programu konczy ogodlnopolska
gala, w ktorej uczestniczg finalisci, ludzie ze swiata polityki, biznesu,
mediow i kultury.

Co musi spetni¢ firma, aby ubiega¢ sie o certyfikat
»Przedsiebiorstwo Fair Play”?

Powinny zostaC spetnione warunki, ktére okreslamy w regulaminie
programu. Firma m.in. musi istnie€ przynajmniej jeden rok poprzedzajacy
dang edycje, niezbedne jest takze, aby posiadata siedzibe w Polsce.
Powinna takze ztozy¢ w okreslonym terminie (do 31.05.2003) deklaracje
zgtoszeniowg, a nastepnie pakiet dokumentéw, ktore bedg badane i
oceniane przez komisje programu. Kazde przedsiebiorstwo ubiegajgce
sie o certyfikat wypetnia ankiete, w ktérej odpowiada na szereg pytan
opisujgcych m.in. jej relacje z pracownikami, dostawcami czy
konkurencja. Firma sktada takze dokumenty z ZUS-u, urzedu
skarbowego, a takze z bankow, w ktorych prowadzi rachunki.

Ponadto podmioty przedstawiajg adresy kontrahentow i klientow, z
ktorymi prowadzg interesy, tak abysmy mogli zasiegng¢ opinii na temat
danego przedsiebiorstwa. Komisje regionalne (w ktérych zasiadajg
przedstawiciele wtadz regionalnych, bankow, firm ubezpieczeniowych,
urzeddéw skarbowych, ZUS, urzeddw pracy, organizacji przedsiebiorcow)
w catym kraju, badajg zarowno ankiety, jak i podane wyzej dokumenty,
weryfikujgac je. Komisje te przedstawiajg listy firm nominowanych do
drugiego etapu programu, ktére ostatecznie zatwierdza komisja
ogélnopolska. Nastepnym krokiem sg audyty we wszystkich firmach,
ktore znalazty sie w drugim etapie. Przedsiebiorstwa uczestniczace w
drugim etapie, u ktorych audytorzy potwierdzg zgodnosc¢ informacji
podanych w ankietach i dokumentacji, otrzymajg certyfikat i tytut
,Przedsiebiorstwo Fair Play”.

A czy przedsiebiorstwa, ktére zostatly nagrodzone w programie,
mog3a ubiegaé sie o certyfikat w latach kolejnych?

Jednym z naszych gtéwnych zatozen jest kontynuacja programu wsrod
nagrodzonych. Zachecamy ich, aby co roku zgtaszali swoje kandydatury.
Sa firmy, ktére od poczatku istnienia programu co roku otrzymaty
certyfikat. Przedsiebiorstwa, ktére trzeci raz z rzedu ocenione sg
pozytywnie, otrzymujg ,Ztoty Certyfikat”, te, ktére nagradzane sg po raz
pigty otrzymujq ,Ztotg Statuetke”. Natomiast, jesli firma przez szesc¢ lat
lub wiecej zdobyta certyfikat, uzyskuje laury ,Przedsiebiorstwo Fair Play”.
Przez 5 lat zainteresowanie programem stale rosto. W pierwszej edycji
finalistow byto 39, w ostatniej 542.



Czy istnieje mozliwos¢ odebrania tytutu i certyfikatu?

Oczywiscie, tak. Komisja zastrzega, ze w przypadku stwierdzenia
zachowan, lub dziatan danej firmy niezgodnych z zasadami rzetelnego
przedsiebiorcy odebrane zostang zarowno tytut, jak i certyfikat.

Wiemy, jak wielka jest konkurencja na rynku, a sytuacja
gospodarcza na pewno nie jest czynnikiem pomagajagcym w
rozwoju. Czy w zwigzku z tym certyfikat ma poméc firmom w
wyréznieniu sposréd innych?

Certyfikat na pewno ma wyréznia¢ firmy. Zdajemy sobie sprawe z tego,
ze na rynku dziata duzo bardzo dobrych przedsiebiorstw. Potrzeba im
wyroéznika, czegos, co przyciggnie uwage potencjalnych kontrahentow,
uwazamy, ze tym wyréznikiem jest wtasnie certyfikat ,Przedsiebiorstwo
Fair Play”.

W Polsce przyznawanych jest wiele nagrod. Przyktadem moga byé¢:
»leraz Polska”, ,Znak Q”, ,Lider Polskiego Biznesu”. Jak widzi
Pani wasza role posroéd tych wyréznien?

Wszystkie wymienione nagrody sa przyznawane za szczegolne
osiggniecia w konkretnej dziedzinie, brane sg pod uwage np. wyniki
ekonomiczne, jakos¢  produktow, normy  ekologiczne, etc.
.Przedsiebiorstwo Fair Play” jest jedynym wiarygodnym ogdlnopolskim
programem, w ktérym oceniana jest rzetelnos¢ w codziennej dziatalnosci
firm. Udziat podmiotéw w wymienionych przez Pana konkursach nie
wyklucza udziatu w naszym programie i odwrotnie.

A czy nie obawia sie Pani, ze skoro z roku na rok przybywa firm
nagrodzonych certyfikatem, moze dojs¢ do spowszednienia tego
wyréznienia?

A czy nie chciatby Pan wspoétpracowac z firmami, ktdre przestrzegajg
zasad etyki i rzetelnosci w biznesie? Przedsiebiorstwa, ktorym
dotychczas przyznalismy certyfikaty stanowig zaledwie promil wszystkich
dziatajgcych w kraju. Chcemy propagowaé etyke w biznesie na jak
najszerszg skale. Dopoki zasady weryfikacji zgtaszanych firm bedag
prawidtowe i rzetelne - ten certyfikat nadal bedzie miat swojg wartosc.
Zdarzato sie, ze firma nagradzana w innych dziedzinach i odnoszaca
sukcesy na polu gospodarczym, nie uzyskiwata certyfikatu
.Przedsiebiorstwo Fair Play”. To nie jest tak, ze certyfikat otrzymujg
wszyscy, ktorzy tego zapragna. Trzeba na niego jeszcze zastuzyc.



