Etyczny biznes

Rozmowa 2z Anng Szczesniak, czionkiem Ogdlnopolskiej Komisji Programu
.Przedsiebiorstwo Fair Play”, prezesem ,Przedsiebiorstwo Fair Play” Sp. z o.o.
realizujgcej program (z 15.11.2002 r. dla dwutygodnika budowlanego ,Profile”)

- Jaki jest rodowdéd promowania zasad etyki i kultury przedsiebiorczosci w
polskim biznesie?

- W pierwszych latach transformacji rodzimej gospodarki najbardziej interesowat
wszystkich rozwdj przedsiebiorczosci mierzony wskaznikami ekonomicznymi i
produkcyjnymi. Polskich biznesmendw pochtonety z jednej strony procesy
prywatyzacyjne przedsiebiorstw panstwowych, ich modernizacja, wprowadzanie
nowoczesnych linii technologicznych, optymalizacja produkcji, z drugiej zas strony
zaktadanie w oszatamiajgcym tempie wilasnych, prywatnych firm. Gospodarka
rynkowa nieuchronnie wigze sie z rywalizacjg o klienta (co w tamtej rzeczywistosci
byto pewnym novum dla przedsiebiorcow), a kazda walka stwarza
niebezpieczenstwo faulu. Polscy przedsiebiorcy, ktorzy stali sie nimi stosunkowo
niedawno, na ogét intuicyjnie przyjmujg pewne zasady zachowan, bowiem nie majgq
jasno okreslonych wzoréw dziatania etycznego, a wyrazenie ,dobre obyczaje” nie jest
jednoznaczne. Dla wielu firm poziom ich etycznego postepowania jest wiec odbiciem
poziomu kulturalnego i moralnego witascicieli lub zarzaddéw spotek.

Z naszych obserwacji wynika, ze rozne gremia wiele uwagi poswiecajg nieuczciwosci
przedsiebiorcow, media wrecz nagtasniajg skandale gospodarcze i generalizujg
pewne niechlubne zachowania w dziatalnosci gospodarczej kreujgc niekorzystny
obraz biznesmenow. W tej sytuacji poprawa wizerunku polskich przedsiebiorcow
nabiera szczegdlnego znaczenia, tym bardziej, ze mamy wiele pozytywnych
przyktadow, ktére pozwalajg zbudowac zupetnie inny image polskich biznesmendw,
zwtaszcza w przededniu przystgpienia Polski do Unii Europejskie;j.

Jako organizatorzy programu ,Przedsiebiorstwo Fair Play” podjeliSmy sie
promowania etyki w dziatalnosci gospodarczej oraz wspierania przedsiebiorstw
poprzez promowanie firm dziatajgcych zgodnie z prawem i zasadami etyki, dla
ktorych - oprécz efektow ekonomicznych - wazne jest mysSlenie i dziatanie w
kategoriach dobra publicznego. Przedsiewziecie to, o ogdlnopolskim zasiegu, ma
rowniez na celu zachecanie wszystkich firm w Polsce do zachowan etycznych. W
programie tym uczestniczg na réwnych prawach firmy roznej wielkosci i réznym
profilu dziatania. Przedsiebiorstwa zgtaszajgce sie do programu majg silng
motywacje, nie wahajg sie poddaé¢ zewnetrznej weryfikacji w tak delikatnej materii,
jaka jest etyka. Wprawdzie zasady i kryteria oceny zostaty okreslone regulaminem w
obszarach majacych cechy wymiernosci, to jednak decyzja uczestnictwa w
programie ,Przedsiebiorstwo Fair Play” $wiadczy o przypisywaniu przez
przedsiebiorce wysokiej rangi sferze moralnosci we wiasnej firmie.

- Czy naprawde w obecnych czasach w Polsce mozna stosowa¢ zasady fair
play i jednoczesnie zarabia¢ pieniadze?

- Tak, mozna. Wartosci etyczne sg uniwersalne i ponadczasowe. Nie inaczej jest w
biznesie, o ile oczywiscie mysli sie o dlugofalowym dziataniu, o rozwoju firmy. Prawa
dzungli, ktére daty o sobie zna¢ w pierwszych latach transformacji wieloscig afer
gospodarczych, na szczescie nie upowszechnity sie. Rynek coraz skuteczniej



eliminuje firmy o watpliwej reputacji. Kontrahenci nie chcag juz robi¢ interesow z
przedsiebiorstwami o watpliwej stawie. Wazna staje sie zaréwno wysoka jakos$¢
oferowanych produktéw i ustug, terminowos$¢ realizacji zleceh, wiarygodnos¢
finansowa, jak i uczciwos¢ wobec fiskusa, a takze podejscie do pracownikow,
dziatalno$¢ charytatywna etc. Etyka postepowania w biznesie jest jedna, taka sama
dla matych, srednich i duzych firm. O tym, ze sukces rynkowy mozna osiggngc
zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji Swiadczy rosngca z kazdym rokiem
popularnos¢ naszego programu.

- Program ,,Przedsiebiorstwo Fair Play” jest dos¢ wymagajacy i - co tu ukrywaé
- uciazliwy dla poddajacych sie jego rygorystycznym procedurom. Co wedtug
Pani decyduje o rosnacej popularnosci tego przedsiewziecia?

- Program ten pozostaje jedynym wiarygodnym realizowanym na skale krajowg
przedsiewzieciem, ukierunkowanym na propagowanie zasad etyki i kultury
przedsiebiorczosci w biznesie. Jest to réwniez jedyny program, w ktérym oceniane
sgq wszystkie aspekty dziatalno$ci przedsiebiorstwa, a nie tylko wyniki ekonomiczne
czy jakos¢ wyrobow, a wszystkie przedsiebiorstwa, ktore przeszty do Il etapu sg
poddawane szczegotowej weryfikacji w swoich siedzibach. Poprzez uniwersalng
wymowe logo ,PFP” i rzetelnos¢ weryfikacji — program stat sie pozadanym
narzedziem budowania prestizu firmy na rynku ogolnopolskim. Ponadto wpisuje sie
w jedno z czterech najwazniejszych zadan Zintegrowanego Programu Unii
Europejskiej dla Matych i Srednich Firm. Inicjatywa Krajowej Izby Gospodarczej oraz
Instytutu Badan nad Demokracjg i Przedsiebiorstwem Prywatnym, propagujaca
etyczne zasady prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, spotkata sie z duzym
zainteresowaniem zarzadow firm, mimo pewnego wysitku, jaki trzeba witozy¢ w
przygotowanie dokumentacji oraz wspotprace z przedstawicielami programu podczas
weryfikacji w drugim etapie. Nasza nagroda podnosi prestiz firmy i pomaga
laureatom w dalszej dziatalnosci, bowiem certyfikat ,Przedsiebiorstwo Fair Play”
czytelny jest nie tylko dla partneréw polskich, ale takze dla firm zagranicznych. Tylko
dziatalnos¢ etyczna pozwoli polskim przedsiebiorstwom znalez¢ sobie miejsce w UE.
Wysoki prestiz nagrody sprawia, ze wymagania stawiane uczestnikom programu
muszg by¢ bardzo rygorystyczne. Kandydaci do tytutu ,PFP” muszg miec opinie
partnera wywigzujgcego sie ze zobowigzan wobec kontrahentow, Kklientéw,
pracownikow i skarbu panstwa. Bardzo wazna jest jakos¢ relacji miedzyludzkich w
przedsiebiorstwie, a takze fakt zapewniania pracownikom odpowiednich swiadczen
socjalnych. Nie bez znaczenia jest tez stosunek firmy do kwestii ochrony srodowiska
naturalnego oraz jej zaangazowanie w zycie lokalnych spotecznosci oraz pomoc
osobom potrzebujgcym. Nagrodzeni - poza satysfakcjg moralng - sg intensywnie
promowani przez nas. Ich przyktad najlepiej obrazuje wptyw postepowania fair na
sukces ekonomiczny (niektore podmioty osiggaja 100% wzrostu sprzedazy w
poréwnaniu z poprzednim rokiem). Wspotpraca z laureatami programu obcigzona
jest minimalnym ryzykiem, poniewaz zostali oni doktadnie zweryfikowani przez
rygorystycznych wizytatorow, a poza tym sg firmami, ktérym zalezy na utrzymaniu
korzystnego dla siebie wizerunku. Rosngca popularnos¢ naszego programu - do
udziatu w biezgcej edycji zgtosito sie 646 przedsiebiorstw - najwyrazniej zaswiadcza,
ze rozwoj rodzimego biznesu idzie we wilasciwym kierunku, co powinno nas
wszystkich bardzo cieszyc¢.

- Czy nie sadzi Pani, ze staboscig programu jest brak przetozenia jego wynikéw
na konkretne efekty. Chodzi mi o to, ze laureaci programu nie korzystaja - jak
dotad - z zadnych przywilejow, np. nie moga liczy¢ na dodatkowe punkty w



rywalizacji przetargowej, na preferencyjne kredyty etc. Co, poza prestizem, daje
udziat w programie PFP?

- Nie moge zgodzi¢ sie ze stwierdzeniem, Zze staboscig programu jest brak
przetozenia jego wynikdbw na konkretne efekty. Dzieki udziatowi w tym
przedsiewzieciu przedsiebiorstwa mogg nawigzywac¢ nowe, korzystniejsze kontakty
handlowe. tatwiej im prowadzic negocjacje handlowe, kiedy partner ma
Swiadomosé, ze legitymujemy sie znakiem ,Przedsiebiorstwo Fair Play”.
Niejednokrotnie laureaci uzyskujg lepsze warunki wspoétpracy, zaréwno ze strony
bankéw, jak i organizatorow przetargdéw publicznych. Dochodzity do nas réwniez
informacje, ze laureaci programu, moggq nawet liczy¢ na lepsze stosunki z urzedami
skarbowymi. Udziat w programie wigze sie réwniez z tym, ze zarzad firmy poddaje
weryfikacji wewnetrzne stosunki w niej panujgce. Sktania to do zastanowienia sie
nad sytuacjg i daje mozliwos¢ poprawienia pewnych niedociggnieé. Jeszcze innym
pozytywnym efektem naszych dziatah jest fakt, ze coraz wiecej firm chce
legitymowac sie znakiem ,PFP”, poniewaz przynosi on konkretne korzysci.

- Na zakonczenie prosze o krétkie podsumowanie tegorocznej, piatej juz, edycji
programu.

- Tym razem zgtosito sie do programu o 17% firm wiecej niz w roku poprzednim. 570
uczestnikéw zakwalifikowato sie do drugiego etapu, polegajgcego na wizytacjach i
rozmowach bezposrednich w siedzibach firm. Najwiecej zgtoszeh pochodzi z
wojewodztw: wielkopolskiego, slaskiego i podkarpackiego, natomiast najmniej z
podlaskiego, warminsko-mazurskiego i $wietokrzyskiego. Moge dodac, ze wielu
dotychczasowych laureatéw (jest ich juz blisko 800), potwierdza swg wiarygodnosc¢
kilkakrotnie. Firmy, ktore w trzech kolejnych edycjach uzyskaty certyfikat ,PFP”,
honorowane sg ztotym certyfikatem. W tym roku po raz pierwszy zostang wreczone
ztote statuetki, otrzymajg je firmy, ktére uzyskaty certyfikat ,PFP” w kazdej z
dotychczas przeprowadzonych edycji. Ostateczne wyniki tegorocznej edycji oficjalnie
zostang ogtoszone podczas dorocznej uroczystej gali 27 listopada br. w Sali
Kongresowej w Warszawie.



