Czy w biznesie warto by¢ fair?

Z Anng Szcze$niak, czionkiem ogdlnopolskiej komisji Programu
.Przedsiebiorstwo Fair Play” rozmawia Robert Walasek (wywiad z
31.10.2002 dla internetowego serwisu tekstylnego Fashionet.pl)

W tym roku odbywa sie juz piagta jubileuszowa edycja programu
»Przedsiebiorstwo Fair Play”. Do tej pory takie certyfikaty otrzymato
715 firm, 108 z nich Zioty Certyfikat ,,Przedsiebiorstwo Fair Play” a
29 nagrode specjalng — statuetke. Jak oceniacie Panstwo piec lat
swojej dziatalnosci?

Rzeczywiscie, pigta edycja naszego programu trwa, jesteSmy wtasnie na
ukonczeniu drugiego etapu i procedury weryfikacyjnej. W koncu
listopada tego roku odbedzie sie uroczysta gala jubileuszowej, piatej
edycji oraz oficjalne ogtoszenie wynikow. W trakcie pieciu lat naszej
dziatalno$ci do programu ,Przedsiebiorstwo Fair Play” zgtosito sie ponad
1600 firm. Srednio 20% firm starajacych sie o certyfikat odpada, w
rezultacie nie uzyskujac tego tytutu. Wiele firm sposréd laureatéw bierze
udziat w programie juz po raz kolejny (drugi lub trzeci). Trzy firmy sg z
nami od poczatku istnienia programu, czyli po raz piaty. Jezeli zostang
pozytywnie zweryfikowane rowniez w tym roku, otrzymajg nagrode
specjalng w postaci statuetki. Bardzo cieszymy sie, ze z roku na rok
rosnie liczba przedsiebiorstw, ktore chcg poddaé sie ocenie.
Paradoksalnie na tak trudnym rynku, gdzie nie brakuje powodow do
narzekan (na przyktad w zwigzku z rosngcymi kosztami dziatalnosci) z
roku na rok mamy coraz wiecej kandydatow, gotowych do wziecia
udziatu w naszym programie. Srednio jest to okoto 20% wiecej firm
rocznie w porownaniu do roku poprzedniego. Podobnie jest z liczbg
laureatow poszczegolnych edyciji.

Jakie sa rodzaje statuetek? Czym réznia sie od siebie certyfikaty,
ktére panstwo przyznajecie?

Rozrozniamy dwa rodzaje statuetek. W kazdej edycji regulamin Scisle
okresla ich liczbe. Sg one przyznawane firmom wybranym sposrod grona
laureatow za szczegolne dokonania. Mogg to by¢ rézne spektakularne
wydarzenia i dziatania, na przyktad: wybudowanie domow dla
powodzian, zakup karetki pogotowia dla szpitala miejskiego, stworzenie
kilkudziesieciu czy kilkuset miejsc pracy dla oséb niepetnosprawnych z
upos$ledzeniem umystowym. Sg to zupetnie wyjatkowe przedsiewziecia i
wiasnie za nie nagradzamy firmy statuetkami. Tutaj nie ma znaczenia
czy firma bierze udziat w programie po raz pierwszy, czy kolejny.



Drugim rodzajem sg statuetki przyznawane firmom, ktére biorg udziat w
programie po raz pigty i co roku byly pozytywnie weryfikowane. W tej
edycji bedg to trzy firmy, ale juz w przysztym roku moze by¢ ich duzo
wiecej.

Jak liczna jest grupa przedsiebiorcow biorgcych udziat programie
certyfikacyjnym ,,Przedsiebiorstwo Fair Play”?

W tym roku do programu zgtosito sie ponad 640 przedsiebiorstw z catej
Polski. Sg to zarbwno mate jak i duze przedsiebiorstwa, firmy rodzinne,
spotki gietdowe, stowem bardzo rézne firmy reprezentujgce wiele branz i
pochodzace z terenu catego kraju. Do drugiego etapu zakwalifikowato
sie 570 z nich.

Nagroda jest niezwykle prestizowa i wigze sie takze z promocjq i
reklama nagrodzonych firm. W jaki sposéb promujecie Panstwo
»Przedsiebiorstwa Fair Play”?

Przede wszystkim przedsigebiorstwa te umieszczane sg na stronie
internetowej programu www.fairplay.pl. Lista firm umieszczana jest takze
w biuletynach, ktore emitujemy w trakcie trwania edycji (sg to cztery
biuletyny w ciggu roku). Docierajg one do wszystkich izb gospodarczych
w kraju, przedstawicieli rzgdu i parlamentu, a takze wielu organizaciji, z
ktorymi  wspotpracujg KIG oraz Instytut Badan nad Demokracja.
Biuletyny trafiajg rowniez do przedsiebiorcow biorgcych udziat w
programie, a takze do tych, ktorzy jeszcze nie zdecydowali sie na udziat
w programie. Certyfikat ,Przedsiebiorstwo Fair Play” jest potwierdzeniem
rzetelnosci firmy uzyskanym od instytucji niezaleznej. Mozna sie tym
znakiem legitymowacC, co wzmacnia wizerunek firmy, nobilituje jg i
dodaje prestizu.

Co jeszcze daje firmom tytut ,,Przedsiebiorstwo Fair Play”?

Daje mozliwos¢ uczestnictwa w réznych spotkaniach i wydarzeniach
regionalnych i ogodlnopolskich. Nagroda pozwala firmie zaistnie¢ w Ztotej
Ksiedze Przedsiebiorstw Fair Play, wydawanej na ptycie kompaktowe;.
Dzieki temu przedsiebiorstwa mogg nawigzywaC nowe, korzystniejsze
kontakty handlowe. tatwiej prowadzi¢ negocjacje handlowe, kiedy
partner ma swiadomosc¢, iz legitymujemy sie znakiem ,Przedsiebiorstwo
Fair Play”. Do takiej firmy mozna mie¢ wieksze zaufanie i tak tez traktujg
ja klienci. Niejednokrotnie zdarza sie uzyska¢ lepsze warunki
wspotpracy, zarowno ze strony bankéw, jak i organizatorow przetargow
publicznych. Dochodzity nas réwniez stuchy, ze firmy z grona
.Przedsiebiorstw Fair Play”, mogq nawet liczy¢ na lepsze stosunki z
urzedami skarbowymi. Udziat w programie wigze sie rowniez z tym, ze
zarzad firmy poddaje weryfikacji wewnetrzne stosunki w niej panujace.



Skfania to do =zastanowienia sie nad sytuacjg i daje mozliwosc
poprawienia pewnych niedociggniec.

Jakie sa podstawowe réznice pomiedzy poszczegolinymi
certyfikatami?

Certyfikat ,Przedsiebiorstwo Fair Play” jest przyznawany za udziat tym
firmom, ktoére pozytywnie przeszly przez proces weryfikacji w
poszczegolnych etapach, kazdorazowo. Zioty Certyfikat otrzymujg
przedsiebiorstwa, ktoére uczestniczg w programie po raz trzeci i za
kazdym razem sg ocenione pozytywnie.

Podczas trwania programu przedsiebiorstwa poddawane sa bardzo
szczegotowej  weryfikaciji. Czy polskie przedsiebiorstwa
rzeczywiscie spetniaja kryteria okreslane przez ,Kodeks etyki w
dziatalnosci gospodarczej”? Czy mozemy poréwnywac sie do firm
europejskich?

Te przedsiebiorstwa, ktére  zostajg  laureatami programu
.Przedsiebiorstwo Fair Play” z pewnoscig spetniajg zasady promowane
w ,Kodeksie etyki w dziatalnosci gospodarczej’. Jezeli chodzi o
poréwnanie ich z firmami europejskimi to nie mozna generalizowa¢. W
Polsce jest na pewno wiele firm, i sama znam takie, ktére sg bardzo
dobre, a nawet lepsze niz przedsiebiorstwa w Unii. W tym roku, w trakcie
wizytacji, styszatam od prezesow kilku firm bardzo wiele gorzkich uwag
pod adresem ich kontrahentow z Europy Zachodniej. Czesto sg oni
nieterminowi, wymagajg dtugich okresow ptatnosci. Uwazam, ze polskie
firmy nie powinny mie¢ zadnych komplekséw, méwie oczywiscie o tych,
ktore rzetelnie i uczciwie prowadzg swojg dziatalnosc.

Dziekuje za rozmowe.



